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Descripci·n general 

Introducci·n 

Esta gu²a describe el proceso de operaci·n del paquete de software Eocortex Ultra  

dise¶ado para el an§lisis inteligente, procesamiento, archivo y visualizaci·n de datos 
de v²deo y gesti·n de c§maras en el sistema de video vigilancia basado en c§mara IP. 

Esta gu²a puede contener capturas de pantalla de versiones anteriores o de otros 
productos del software de Eocortex.  En este caso, se supone que la funcionalidad 
descrita en e stas capturas de pantalla no ha cambiado en la versi·n actual de Eocortex 

Ultra . 

Despu®s del lanzamiento y la publicaci·n de la pr·xima versi·n del software Eocortex 

Ultra , el manual se puede complementar con cambios no incluidos en la versi·n del 
manual i ncluido en el paquete de instalaci·n del software Eocortex Ultra .  Para recibir 
la documentaci·n actualizada, por favor, consulte la fecha de publicaci·n de Eocortex 

Ultra  en el sitio.  

Qu® hay de nuevo 

Novedades en la versi·n 3.0: 

¶ Posibilidad de ejecutar tareas seg¼n los comandos de los usuarios de las 
aplicaciones cliente.  

¶ Posibilidad de enviar solicitudes HTTP a aplicaciones web externas y a dispositivos 
con control web.  

¶ Al enviar un mensaje creado por el evento de Cara reconocida  a los mensajeros, 
la imagen de la cara del archivo en el momento del reconocimiento y la imagen 
de referencia de la base de datos se adjuntar§ en el mensaje. 

¶ Ahora los m·dulos de an§lisis inteligente de video de Reconocimiento facial 
(Complete)  y Conteo d e visitantes ¼nicos usan todas las tarjetas de video 

instaladas en el servidor.  

Novedades en la versi·n 1 .8:   

¶ Nuevo m·dulo de an§lisis de video agregado: Reconocimiento facial (Complete) . 

¶ Nuevo m·dulo de an§lisis de video agregado: Conteo de visitantes ¼nicos . 

¶ Nuevo m·dulo de an§lisis de video agregado: Reconocimiento facial (Light) . 

¶ M·dulo de an§lisis de video removido: M·dulo de reconocimiento facial (Expert). 

¶ En el m·dulo de an§lisis de video de Reconocimiento de placas de matr²cula 
(Light) , la lista d e los pa²ses de los cuales, a los cuales se les reconoce la placa, ha 

sido ampliada, as² como tambi®n nuevos patrones de placas para varios pa²ses han sido 
agregados.  

¶ Para garantizar la prot ecci·n de los datos que se transmiten entre las c§maras y el 

servi dor de Eocortex y entre el servidor y el Cliente de Eocortex  y las aplicaciones 
de configuraci·n de Eocortex, se ha a¶adido la optimizaci·n de la utilizaci·n de los 
certificados de seguridad  SSL/TLS.  

¶ La integraci·n con la plataforma integral de seguridad Honeywell's Pro -WatchÈ ha sido 
implementada. Gracias a esta integraci·n, ahora es posible recibir y visualizar eventos 
Honeywell's Pro -WatchÈ y configurar varias respuestas a estos.  
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Funciones  

Contenido del paquete  

Para asegurar la adecuada protecci·n a los datos, Eocortex  permite el uso de los 

certificados de seguridad SSL/TLS para la encripci·n de datos transferidos entre los 
componentes del sistema.  

Es posible configurar conexiones seguras usando los certificados de seguridad SSL/TLS para 

lo siguiente:  

¶ Conexi·n del servidor de Eocortex a las c§maras IP; 

¶ Conexi·n de la aplicaci·n Configuraci·n de Eocortex al servidor de Eocortex ;  

¶ Conexi·n del Cliente de Eocortex ,Cliente web de Eocortex ,  Cliente m·vil para 
Android ,  Cliente m·vil para iOS aplicaciones cliente al  servidor  de Eocortex.  

Al mismo tiempo, la conexi·n insegura se usa para las siguientes conexiones: 

¶ La transferencia de datos entre servidores de Eocortex  en un sistema multiservidor;  

¶ La transferencia de dato s entre los componentes de Eocortex  y sistemas externos, si 
la funci·n de conexi·n segura no ha sido implementada especificamente durrante el 

proceso de integraci·n con tales sistemas; 

¶ Multidifusi·n del flujo de video por parte del servidor de Eocortex  par a su uso en la 
aplicaci·n Cliente de Eocortex . 

Particularidades de la conexi·n segura del servidor de Eocortex  a las c§maras: 

¶ Cualquier certificado SSL/TLS ser§ aceptado, esto quiere decir que Eocortex  no revisa 
si estos certificados son confiables o no.  

¶ La operaci·n de la conexi·n segura estar§ disponible para una lista limitada de modelos.  
Sin embargo, algunas funciones pueden  no estar disponibles usando la conexi·n segura 
con algunos modelos de c§maras que soportan la conexi·n segura. 

¶ La actualizaci·n del software de Eocortex  para activar la funci·n de la conexi·n segura 
a ciertos tipos de c§mara se realiza por medio de una solicitud especial de acuerdo con 
los procedimientos existentes.  

Si la aplicaci·n Configurador de Eocortex  falla al establecer la conexi·n segura a los 
servidores de Eocortex , tales servidores ser§n marcados en la lista de servidores como no 
disponibles. Tam bi®n puede ocurrir que durante la adici·n de un nuevo servidor usando la 

conexi·n segura no sea posible finalizar el procedimiento correctamente. Este problema 
puede aparecer por la inhabilidad del servidor para ejecutar usando un puerto seguro. Este 
puede  estar siendo usado por otra aplicaci·n o no estar disponible en la configuraci·n del 

ambiente. En este caso, es necesario liberar el puerto correspondiente para asegurar el 
acceso de red a este.  

Si el puerto seguro del servidor no est§ disponible en la aplicaci·n Cliente, la transmisi·n 
de las c§maras asignadas a este servidor se detendr§, el archivo de estas c§maras no se 
reproducir§, as² como tampoco se crear§n reportes de estas c§maras en la aplicaci·n 

cliente, etc.  
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Si la conexi·n insegura est§ prohibida para el servidor, las aplicaciones Cliente de 

Eocortex  y el Cliente Web de Eocortex  conectadas al servidor se reiniciar§n usando la 
conexi·n segura. Al mismo tiempo, el Cliente m·vil para Androird y para  iOS  no se 

reiniciar§n en esta situaci·n. La aplicaci·n Configurador de Eocortex  no se reiniciar§ 
tampoco (de otra manera, el control sobre el servidor se puede perder). Al prohibir la 
conexi·n insegura al servidor, la prohibici·n ser§ v§lida para todas las nuevas conexiones 

desde las aplicaciones Cliente de Eocortex , cliente web de Eocortex , cliente m·vil 
para Android  e iOS. As² que la aplicaci·n Cliente de Eocortex  usar§ una conexi·n segura 
de manera obligatoria hasta en el caso de establecerse una conexi·n insegura.  

Las particularidades de los certificados SSL/TLS instalados en el servidor son las siguientes:  

¶ La confirmaci·n de un certificado es requerido para cada usuario individual del sistema 
operativo en cada dispositivo que use el certificado.  

¶ El certifi cado confiable (seguro) es el que se emite por una autoridad de certificaci·n 
bien reconocida (segura).  

¶ Por cada conexi·n segura al servidor desde la aplicaci·n Cliente web de Eocortex , la 

verificaci·n de confiabilidad del certificado usado para el cifrado de la sesi·n es realizada 
en el explorador web. Si no es posible comprobar la confiabilidad del certificado, el 
usuario recibir§ una advertencia sobre la conexi·n insegura. 

¶ En caso de que durante el establecimiento de la conexi·n segura al servidor desde las 
aplicaciones Configurador de Eocortex  y Cliente de Eocortex  se detecte que el 
certificado usado es uno inseguro, aparecer§ una ventana de dialogo con una pregunta 

sobre l a fiabilidad de este certificado.  En esta ventana de dialogo, el usuario podr§ 
prohibir la conexi·n o permitir el uso del certificado solo una vez o de manera 
permanente. Si el permiso para usar el certificado es permanente, la advertencia no 

aparecer§ de nuevo.  

¶ La verificaci·n de la autenticidad del certificado es realizada cada vez cuando una 
conexi·n segura es establecida desde las aplicaciones de Configurador de Eocortex  

y Cliente de Eocortex . Si el certificado no es de confianza, el usuario vera una ventana 
de di§logo con la informaci·n sobre el certificado y con la posibilidad de rechazar la 
conexi·n o confirmar el uso del certificado. En caso de confirmar, el certificado se 

considerar§ como confiable y su confirmaci·n posterior no ser§ necesaria. Sin embargo, 
despu®s de la expiraci·n del periodo de validez del certificado, la confirmaci·n para 
usarlo ser§ requerida para cada nueva sesi·n. 

Si un certificado de seguridad externo no se ha instalado en el servidor o ha sido imposible 
cargarlo durante  la ejecuci·n del servidor, el certificado TLS autofirmado ser§ usado para 
establecer conexiones seguras con el servidor. Dicho certificado es generado en el servidor 

en el proceso de creaci·n de una nueva configuraci·n del sistema de videovigilancia. El 
certificado TLS autofirmado tiene las siguientes desventajas:  

¶ El certificado puede ser reemplazado por uno inseguro dentro de la red; el usuario puede 

no haber notado esto, confirmando la conexi·n insegura. 

¶ Los usuarios de la aplicaci·n web tendr§n que confirmar la conexi·n insegura cada vez; 

es puede llevar a la desconfianza de los usuarios.  

Las particularidades del uso de los certificados en la aplicaci·n del Cliente de Eocortex  
son las siguientes:  

¶ Durante el uso de la aplicaci·n del Cliente de Eocortex  en un sistema multiservidor, 
la verificaci·n del certificado de seguridad puede ser realizada durante el curso de la 
operaci·n. Es ese momento, cuando se detectan certificados no confiables, las 

notificaciones se muestran en la esquina inferior derecha de la  pantalla, y la conexi·n 
con servidores que usan dichos certificados se bloquea hasta que el usuario toma la 
decisi·n correspondiente. 
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¶ Todos los eventos de aceptaci·n de los certificados de seguridad se registran en el 

registro de eventos de un sistema de videovigilancia.  

¶ En caso de utilizar la aplicaci·n Cliente de Eocortex  en el modo de pantalla m¼ltiple, 

la notificaci·n sobre la conexi·n insegura aparecer§ solo en la pantalla principal. 

¶ Es posible deshabilitar la verificaci·n de los certificados de seguridad para la aplicaci·n 
Cliente de Eocortex  utilizando el par§metro especial de inicio.  

 

Tareas de usuario  

Los usuarios de las aplicaciones Cliente de Eocortex  pueden iniciar cualquier acci·n 

implementada en el sistema de videovigilancia, as² como las secuencias de tales 
acciones, por s² mismos. Para habilitarlo, las tareas de usuario se agregan a la 

aplicaci·n Configurador de Eocortex , despu®s, las tareas se pueden ejecutar en 
Android, iOs y las aplicaciones cliente de Windows.  

Para prevenir ejecuciones err·neas de las tareas, la opci·n de confirmaci·n de la 

ejecuci·n se ha incluido: las tareas en las que esta  opci·n est® habilitada se 
ejecutar§n despu®s de que se realice la confirmaci·n adicional por parte del usuario. 

Es posible prohibir la ejecuci·n de tareas de usuario en la configuraci·n de los 
derechos de usuario: se pueden prohibir todas las tareas en todas las c§maras o 
tareas individuales en c§maras espec²ficas. De manera predeterminada, todos los 

usuarios tienen permiso para ejecutar las tareas de usuarios.  

La ejecuci·n de las tareas en las aplicaciones cliente se realiza de manera similar con 

algunos detalles diferentes.  

Si las tareas de usuario est§n configuradas en una c§mara, y el usuario tiene los 
derechos para ejecutar estas tareas, entonces, en la aplicaci·n cliente, en el modo 

observaci·n, durante la activaci·n de dicha c§mara, los botones  o  se 
mostrar§n en la celda, dependiendo de la cantidad de tareas que puedan ejecutarse 
en una c§mara (una o m§s). 

Si solo una tarea se configura en la c§mara, se ejecutar§ al presionar el bot·n. 

Si hay varias tareas configuradas en la c§mara, una lista con estas tareas se abrir§ al 

presionar el bot·n, y la tarea se ejecutar§ solo cuando se seleccione en la lista. 

Si la confirmaci·n de ejecuci·n ha sido establecida en la configuraci·n de la tarea, un 
cuadro de di§logo aparecer§ antes del lanzamiento. En este cuadro, ser§ posible 

confirmar o cancelar el lanzamiento.  

Despu®s del lanzamiento de la tarea, la notificaci·n correspondiente aparecer§ en la 

pantalla.  

Referencias relacionadas:  

¶ Adici·n, modificaci·n y eliminaci·n de las tareas de usuario  

 (Gu²a del Administrador: Configurador de Eocortex > Configuraci·n de la 
automatizaci·n > Tareas de usuario) 

¶ Configuraci·n de los derechos para acceder a las tareas de usuario  
 (Gu²a del Administrador: Configurador de Eocortex > Configuraci·n de los 

derechos de los usuarios > Usuarios de las aplicaciones de Eocortex)  

¶ Ejecuci·n de tareas de usuario en la aplicaci·n cliente de Android  
 (Gu²a del Usuario: Cliente m·vil para Android) 
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¶ Ejecuci·n de tareas de usuario en la aplicaci·n cliente de iOS  

 (Gu²a del Usuario: Cliente m·vil para iOS) 

¶ Ejecuci·n de tareas de usuario en la aplicaci·n cliente de Windows  

 (Gu²a del Usuario: Cliente de Eocortex > Tareas de usuario) 
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Instalaci·n 

Indicaciones para elegir y configurar la plataforma 
de hardware  

Puede calcular los requisitos m²nimos de la plataforma de hardware en l²nea en 
www.eocortex.com , en la p§gina "Software para c§maras IP / Calculadora".    

Al seleccionar la plataforma de hardware, considere, si es neces ario, el posible aumento 

(pr·ximo plan de expansi·n futuro) en la cantidad de canales. 

El subsistema de unidad de accionamiento debe cumplir con la carga de dise¶o. Se 

recomienda utilizar RAID para aumentar la velocidad y la confiabilidad del sistema; 
tene r en cuenta el rendimiento en caso de fallo del disco. El subsistema de unidad de 
servidor tambi®n debe proporcionar un cierto ancho de banda de reserva (velocidad de 

lectura) para permitir una b¼squeda de archivo conveniente. 

Se recomienda instalar dos co ntroladores de interfaz de red (NIC); configure uno de 

ellos para la subred de la c§mara y otro para las solicitudes del Cliente de Eocortex .  
Beneficios: aislamiento de c§mara, reduce el tr§fico de red en una red p¼blica.  

Si se utilizan almacenamientos e n red (NAS, SAN) para almacenar archivos, 
recomendamos instalar una NIC adicional para estos fines.  

Provea reserva de los recursos del computador del 3% de carga de la CPU por cliente 

conectado para la prestaci·n r§pida de solicitudes del cliente. El subsistema de unidad 
de servidor tambi®n debe proporcionar un cierto ancho de banda de reserva (velocidad 

de lectura) para permitir una b¼squeda de archivo conveniente. 

Cuando utilice la funci·n de copia de seguridad en caliente, tenga en cuenta que, en caso 
de falla de uno de los servidores, su carga se distribuye en los dem§s. Por ejemplo, si solo 

hay 2 servidores, trabajan juntos y se "respaldan" entre ellos; cada uno debe tener una 
capacidad suficiente para manejar todas las transmisiones de video de to das las c§maras. 

Para lograr el m§ximo rendimiento, desactive las tecnolog²as de ahorro de energ²a del 

procesador antes de instalar el sistema operativo:  Cool'n'Quiet para AMD y SpeedStep 
o EIST para Intel (configurado en BIOS, generalmente en Avanzado / CPU.) Si usa 

unidades SATA, no olvide configurar el valor de AHCI para el modo SATA (configurado 
en BIOS, generalmente en Avanzado / SATA, solo para los controladores que admiten 
este modo).  

Aplicaciones basadas en Windows  

Indicaciones para la configuraci·n de Windows 

El compu tador debe usar uno de los sistemas operativos de Microsoft Windows  

provistos en las especificaciones.  

¶ Windows 7 ServicePack 1  

¶ Windows 8  

¶ Windows 8.1  

¶ Windows 10  

¶ Windows Server 2008 R2 SP1  

¶ Windows Server 2012  

https://eocortex.com/
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¶ Windows Server 2012 R2  

¶ Windows Server 2016  

¶ Window s Embedded para Intel x86 y x64 con la funcionalidad completa 

de las versiones de Windows mencionadas anteriormente  

Se recomienda instalar un versi·n x64 del sistema operativo, ya que esta versi·n le 

permite plena y eficazmente usar las funcionalidades de las plataformas modernas de 
hardware.  

Algunos m·dulos inteligentes no est§n dise¶ados para trabajar en un sistema operativo 

o con versiones de las aplicaciones de Eocortex Ultra  de 32 bits.  

Antes de instalar las aplicaciones de Eocortex Ultra , debe configurar el sistema 

operativo:  

Instale todas las actualizaciones de Windows y luego desactive la actualizaci·n 
autom§tica. 

Seleccione la zona horaria del servidor apropiado, especifique la hora exacta en esta 
zona horaria.   

Pautas sobre la c onfiguraci·n de Windows (para Windows 7): 

Panel de control / Opciones de energ²a:  Alto rendimiento. 

Panel de control /  Cuentas de usuario / Configuraci·n de control de cuenta de usuario:  

Nunca notificar.  

Panel de control / Red / Web /  Red / Propiedades del adaptador:  Deshabilitar IPv6 

(Esta recomendaci·n es para versiones anteriores. 

Recomendamos deshabilitar el firewall en su computador. Si la pol²tica de seguridad no 
permite deshabilitar el firewall, abra un puerto de red 8080 y -  para la conexi·n de la 

c§mara -  80 (si se usa la transmisi·n de video RTSP, abra el puerto 554.) 

Algunas c§maras pueden recibir comandos de control y transmitir flujos de video 

utilizando otros puertos; en este caso, abra los puertos apropiados.  

El antivirus instalado no debe analizar el tr§fico HTTP y RTSP, incluidos los flujos de 
entrada de video de las c§maras IP, ya que esto reduce significativamente el 

rendimiento del sistema.  Agregue los archivos ejecutables del m·dulo Eocortex a la 
lista de aplicacione s confiables de antivirus y firewall, ya que la verificaci·n de flujo de 

video requiere recursos de computaci·n significativos. 

Algunos programas antivirus (como NOD32) bloquean las transmisiones de video 
incluso cuando est§n deshabilitadas, ya que "incrustan" sus propios componentes al 

nivel de los controladores del sistema cuando est§n instalados.  Por lo tanto, para 
garantizar un funcionamiento y rendimiento correcto, recomendamos eliminar el 

software del antivirus de los servidores de video Eocortex, si  es posible.  
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Instalaci·n del software de Eocortex de un instalador 

com¼n 

La versi·n m§s reciente de Eocortex Ultra  y su documentaci·n pueden ser 
descargadas en eocortex.com  Los paquetes de distribuci·n pueden ser 
encontrados en Support / Software Installation Packages Supported ; la 

documentaci·n puede ser descargada en Support / Documentation . 

Las aplicaciones de Eocortex Ultra  son instaladas desde un instalador com¼n 

(EocortexMainCommon Installer.exe ).  Este instalador permite la instalaci·n de las 
siguientes aplicaciones:  

¶ Servidor de Eocortex : es el software de servidor para un sistema de 

videovigilancia de red utilizado para recibir, analizar, procesar y archivar datos de 
video de c§maras IP.  Se instala en una sola m§quina, donde se procesan los datos 
y se almacena el archivo.  El servidor de Eocortex  es un servicio de Windows; se 

inicia al prender el computador y se ejecuta en segundo plano.  

¶ Cliente de Eocortex : es el cliente de red de un sistema de video vigilancia que 

permite visualizar video en tiempo real y desde el archivo, controlar c§maras, audio 
y m·dulos inteligentes mediante el uso del Configurador. Est§ instalado en los 
computadores de los operadores, el jefe de seguridad y otros usuarios del sistema 

de vigilancia. El Cliente de Eocortex no requiere de una  llave USB ni un archivo de 
licencia para su funcionamiento.  

¶ Eocortex Standalone : es el software que combina las  funciones de un servidor y 
del cliente del sistema de video vigilancia. Se instala en una sola m§quina, donde 

se procesan los datos, se almacena el archivo y se visualizan las transmisiones de 
videos en tiempo real. Eocortex Standalone  no es un servicio d e Windows: se 
trata de un software ejecutado por separado con una interfaz de ventana.  

Durante una sola instalaci·n puede instalar aplicaciones separadas y todas incluidas en 
el instalador.  El Servidor de Eocortex  y Eocortex Standalone  son mutuamente 

excl uyentes (puede instalar el Servidor de Eocortex  o Eocortex Standalone ).  

Durante la instalaci·n, use la cuenta que tiene derechos de acceso completo al computador 
local en el que est§ instalado el software de Servidor de Eocortex  y Eocortex 

Standalone . 

Si usa una llave USB de Eocortex, con®ctela a un puerto USB del servidor. 

Al usar una configuraci·n multiservidor, los n¼meros de las versiones de los servidores 

asociados deben coincidir.  

Cierre todas las aplicaciones de Windows antes de instalar el software  Eocortex Ultra ; 

inserte el disco con el paquete de software Eocortex Ultra  en un CD / DVD -ROM; un 
paquete de instalaci·n deber§ ejecutarse autom§ticamente.   Si no lo hace o si el 
paquete de instalaci·n se descarg· a trav®s de Internet, ejecute el archivo 

EocortexMainCommonUltraInstaller.exe   ubicado en el directorio ra²z del paquete.  

https://eocortex.com/
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/documentation.html
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Seleccione el idioma de instalaci·n y haga clic en Aceptar . 

 

La ventana del asistente de configuraci·n se abrir§. Siga las instrucciones: 

  

Realice la selecci·n de la aplicaci·n que desea instalar en la m§quina.  Al marcar la 

opci·n Establecer manualmente la ruta de instalaci·n y el valor de bits de la 
aplicaci·n, podr§ definir rutas absolutas para cada aplicaci·n y versi·n de bit que 
pueda instalar.  
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Cuando finalice la instalaci·n del servidor de video, la aplicaci·n se iniciar§ 
autom§ticamente:  El Servidor de Eocortex : como un servicio de sistema de Windows, 
Eocortex Standalone  ðcomo una aplicaci·n de consola.  En ese momento, se crea un 

usuario ra²z con una contrase¶a en blanco (de forma predeterminada) con todos los 
derechos (se recomienda cambiar el nombre de usuario y la contrase¶a). 

Cuando se cierra el asistente de configuraci·n, se abre la ventana Informaci·n del 

Servidor de Eocortex  (para el Se rvidor de Eocortex ) o se abre la ventana 
principal de Eocortex Standalone . Al hacer clic en el bot·n Configurar o Instalar la 
licencia, se iniciar§ la aplicaci·n Configurador de Eocortex  (despu®s de la 

instalaci·n de la aplicaci·n del servidor, se le pedir§ que instale  y actualice la 
licencia ).  
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Instalaci·n del Cliente de Eocortex 

La versi·n m§s reciente de Eocortex Ultra  y su documentaci·n pueden ser 
descargadas en eocortex.com  Los paquetes de distribuci·n pueden ser encontrados 
en Support / Software Installation Packages Supported ; la do cumentaci·n puede ser 

descargada en  Support / Documentation  . 

La instalaci·n del Cliente de Eocortex  debe realizarse a trav®s de la cuenta del 

usuario que utilizar§ esta aplicaci·n. Si la aplicaci·n va a ser utilizada por varios 
usuarios con cuentas diferentes, debe instalar la aplicaci·n para cada uno de dichos 
usuarios.  

Cierre todas las aplicaciones de  Windows antes de instalar el Cliente de 
Eocortex ; ejecute el archivo EocortexClientCommonUltraInstaller.exe   
ubicado en la carpeta ra²z del instalador. 

https://eocortex.com/
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/documentation.html


16  

 

Seleccione el idioma de instalaci·n y haga clic en Aceptar . 

 

La ventana del asistente de configuraci·n se abrir§. Siga las instrucciones: 

  

  

Actualizaci·n del software de Eocortex Ultra  

El software de Eocortex Ultra  se actualiza instalando la versi·n m§s reciente del 

producto "encima" de la versi·n existente. Durante la instalaci·n de los archivos del 
programa de las versiones anteriores son removidos de todas las configuraciones, el 

archivo y la licencia son conservados. Por lo tanto, despu®s de instalar una nueva 
versi·n del producto, no se requieren configuraciones adicionales.  

Solo s e puede actualizar el software con el mismo nombre y profundidad de bits.  Por 

ejemplo, si instal· previamente el servidor Eocortex  (32 bits), elija el servidor 
Eocortex (32 bits)  para la actualizaci·n. 

Puede configurar autom§ticamente la actualizaci·n para el Cliente de Eocortex  (vea 
Configurador de Eocortex / Configuraci·n del servidor / Configuraci·n adicional del 
servidor / otras configuraciones ).  
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La versi·n m§s reciente de Eocortex Ultra  y su documentaci·n pueden ser 

descargadas en eocortex.com  Los paquetes de distribuci·n pueden ser encontrados en 
Support / Software Installation Packages Supported ; la documentaci·n puede ser 

descargada en  Suppor t / Documentation . 

Si cambia la licencia, pero la versi·n del producto y la profundidad de bits permanecen 
iguales, no es necesario actualizar el software; simplemente instale un nuevo archivo de 

licencia o llave de software.  

Eliminaci·n del software de Eocortex Ultra   

Dependiendo de la finalidad, el software Eocortex Ultra  puede eliminarse en uno o 

dos pasos:  

Paso 1 : Elimine el software y guarde la configuraci·n; solo se eliminan los 
archivos ejecutables y las bibliotecas. Todos los ajustes, la licencia y el archivo se 

guardan. Este procedimiento se usa solo si se planea instalar el software de Eocortex 
Ultra  con el mismo nombre y profundidad de bits m§s adelante (el mismo 

procedimiento se realiza autom§ticamente cuando actualiza su software Eocortex 
Ultra ).  

Paso 2 : Eliminaci·n completa de los productos del servidor: se eliminan todas 

las configuraciones y la licencia.  Este procedimiento se usa si se planea instalar el 
software del servidor Eocortex Ultra  con otro nombre o profundidad de bits o 

eliminarlo por completo del computador.  

Remover el software y guardar lo s cambios  

Abra  programas y caracter²sticas en el  Panel de control  

(  Empezar /   Panel de control .)  

Seleccione el producto Eocortex Ultra  que desea eliminar y seleccione el bot·n 
Desinstalar . 

Eliminaci·n completa de los productos de Eocortex Ultra 

Con el fin de eliminar de forma permanente la aplicaci·n Eocortex Ultra , debe eliminar 
la carpeta de instalaci·n desde el disco, as² como todas las subcarpetas que comienzan 
con Eocortex , en la carpeta de ProgramData  en el disco del sistema.  

Adem§s, las carpetas de EocortexArchive  se crean en los discos archivados. Si desea 
borrar el archivo, estas carpetas se eliminan.  

Instalar y actualizar la licencia   

La licencia de un servidor de Eocortex Ultra  requiere la instalaci·n de una llave de 
software o llave USB y su archivo de licencia en el servidor.  

Para actualizar la licencia de una llave activada previamente, active el procedimiento 
para esta llave nuevamente.  

Al transferir la llave USB a otro computador, instale y active la licencia en el nuevo 

computador. Para la activaci·n fuera de l²nea, use el archivo de licencia existente para 
esta llave.  

Se pueden instalar varios tipos diferentes de llaves en el servidor, tanto llaves de 
hardware m¼ltiples (USB) como una llave de software. Solo se puede activar una llave. 
Si necesita utilizar una licencia para otra llave en el servidor, debe ejecutar el 

procedimiento de instalaci·n de la licencia y activar esa llave. 

https://eocortex.com/
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/releases.html
https://eocortex.com/en/technical-support/documentation.html
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Al instalar y actualizar la licencia, es preferible proporcionar una conexi·n a Internet para 

el servidor, ya que es la forma m§s conveniente de activaci·n de clave su activaci·n 
autom§tica a trav®s de Internet. En general, la instalaci·n y activaci·n de la llave requiere 

la ejecuci·n de la secuencia de pasos, que ofrece el asistente, que est§n predefinidos por 
defecto.  

 

Activaci·n de la llave USB en l²nea 

Para instalar y activar una llave de USB, el usuario debe obtener un c·digo de activaci·n, 
que se   parece a XXXXXXXX - XXXX - XXXX - XXXX - XXXXXXXXXXXX , donde X  puede 
ser un d²gito hexadecimal (es decir, 0123456789abcdef).  Aqu² hay un ejemplo del 

c·digo de activaci·n: a46a6d3e - 17f6 - 416c - 9da2 - 10cb4b80574e .  

Para instalar y activar la llave de USB, el Configurador de Eocortex  tiene que ser 

ejecutado en el servidor, donde la aplicaci·n del Servido r de Eocortex  (o Eorcortex 
Standalone )est§ instalada.  

Para realizar la activaci·n de la llave instalada en el servidor, es necesario que el 

servidor tenga acceso a internet.  

Para instalar, activar o actualizar una licencia, debe ejecutar el Configurador d e 

Eocortex .  En la ventana de autorizaci·n abierta, seleccione el servidor, especifique el 
tipo de cuenta, ingrese el nombre de usuario y la contrase¶a con derechos de 

configuraci·n, luego haga clic en Conectar . 
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Si no se instala ni se activa ninguna licencia en el servidor, se le solicitar§ que instale 

la licencia.  Si se acepta, el asistente de Instalaci·n de la licencia iniciar§. 

Para instalar una llave USB, es necesario elegir la opci·n correspondiente en la p§gina 

Seleccionar el tipo de instalaci·n y pulsar Siguiente . 

 

Aparecer§ la p§gina Seleccionar llave , que muestra la lista de llaves conectadas al 
servidor.  La columna de llave ID  de la lista indica el n¼mero en un lado de la llave USB. 
Si el usuario no puede encontrar la llave requerida en la lista, dicha llave no est§ conectada 

a un puerto USB del servidor; en este caso, el usuario debe conectar la llave requerida al 
servidor y p resionar Actualizar , en un par de segundos la lista se actualizar§. Para 
continuar con el proceso de instalaci·n, el usuario debe elegir la llave USB requerida y 

presionar Siguiente . 
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La activaci·n, es el siguiente paso, depende de la disponibilidad de la conexi·n a 

internet. Si tal conexi·n no est§ disponible, consulte en la subsecci·n de Activaci·n de 
la llave de software sin conexi·n. Si hay una conexi·n a Internet disponible, el servidor 

de Eocortex Ultra se conectar§ a un servidor de activaci·n de licencia remota e intentar§ 
activar la llave en modo autom§tico de acuerdo con las licencias asignadas a la llave.  

Si la llave se activa  por primera vez, el c·digo de activaci·n de la llave USB ser§ 
requerido.  

 

La activaci·n en l²nea de la llave se mostrar§ durante el proceso de activaci·n. 
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En caso de una activaci·n exitosa, la ventana de licencia exitosamente co mpletada  

aparecer§. Para salir del asistente de instalaci·n de la licencia, presione Finalizar .  

 

En caso de que ocurra un error durante la activaci·n, el usuario ver§ la p§gina Error 
al instalar la licencia .  Se requiere finalizar el proceso de instalaci·n de la licencia 

(presionar Finalizar ), resolver el problema e iniciar el proceso de instalaci·n de la 
licencia desde el principio.  

 

 

Posibles errores de activaci·n en l²nea: 

¶ la conexi·n con el servidor de activaci·n fue interrumpida durante el proceso de 
activaci·n; p.ej. debido a un problema de conexi·n, baja velocidad de conexi·n o 

debido a un problema con uno de los elementos de ruta;  
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¶ la llave seleccionada no tiene licencias asignadas.  En tal situaci·n, el usuario debe 

ponerse en contacto con el proveedor de la licencia (vendedor).  

Activaci·n de la llave USB sin conexi·n 

Para instalar y activar una llave de USB, el usuario debe obtener un c·digo de activaci·n, 

que se   parece a XXXXXXXX - XXXX - XXXX - XXXX - XXXXXXXXXXXX , dond e X  puede 
ser un d²gito hexadecimal (es decir, 0123456789abcdef).  Aqu² hay un ejemplo del 

c·digo de activaci·n: a46a6d3e - 17f6 - 416c - 9da2 - 10cb4b80574e .  

Para instalar y activar la llave de USB, el Configurador de Eocortex  tiene que ser 
ejecutado en el servid or, donde la aplicaci·n del Servidor de Eocortex  (o Eorcortex 

Standalone )est§ instalada.  

Para instalar, activar o actualizar una licencia, debe ejecutar el Configurador de 

Eocortex .  En la ventana de autorizaci·n abierta, seleccione el servidor, especifique el 
tipo de cuenta, ingrese el nombre de usuario y la contrase¶a con derechos de 
configuraci·n, luego haga clic en Conectar . 

 

Si no se instala ni se activa ninguna licencia en el servidor, se le solicitar§ que instale 
la licencia.  Si se acepta, el asis tente de Instalaci·n de la licencia iniciar§. 
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Para instalar una llave USB, es necesario elegir la opci·n correspondiente en la p§gina 

Seleccionar el tipo de instalaci·n y marcar la casilla Activaci·n sin conexi·n y 
presionar Siguiente .  
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Aparecer§ la p§gina Seleccionar llave , que muestra la lista de llaves conectadas al 

servidor.  La columna de llave ID  de la lista indica el n¼mero en un lado de la llave USB. 
Si el usuario no puede encontrar la llave requerida en la lista, dicha llave no e st§ conectada 

a un puerto USB del servidor; en tal situaci·n, el usuario debe conectar la llave requerida 
al servidor y presionar actualizar , en un par de segundos la lista se actualizar§. Para 
continuar con el proceso de instalaci·n, el usuario debe elegir la llave USB requerida y 

presionar Siguiente . 

 

Si la llave se activa por primera vez, el c·digo de activaci·n de la llave USB ser§ 
requerido.  
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La ventana de Solicitud de archivo de licencia fue creado exitosamente  se abrir§, 

aqu² deber§ Guardar la solicitud de archivo de llave... y presionar  Siguiente . 

 

Puede cerrar el asistente despu®s de este paso. En la pr·xima ejecuci·n, se le 
solicitar§ que contin¼e la instalaci·n desde la ¼ltima acci·n realizada. 

 

El archivo de solicitud de licencia creado (con extension *.McKeyRequest ) debe 
adjuntarse a un correo electr·nico y enviarse a lic@eocortex.com . Se enviar§ un correo 

electr·nico con un archivo de licencia como respuesta *.McKey  (teniendo en cuenta 
que todas las respuestas son enviadas por el servidor de activaci·n en modo 

autom§tico, la espera despu®s de enviar el archivo de solicitud de licencia ser§ de un 
tiempo m²nimo).  

mailto:lic@macroscop.com
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Despu®s de recibir el archivo de licencia, debe continuar la instalaci·n desde el paso, 

en el que el archivo de licencia es instalado (con la extensi·n * .McKey ).  Seleccione 
el archivo de licencia con el bot·n Buscar...  y luego presione Siguiente  

Si la llave ya ha sido activada anteriormente, el asistente de instalaci·n de la licencia 
proceder§ directamente a este paso inmediatamente despu®s de la selecci·n de la 

llave.  

 

En caso de una activaci·n exitosa, aparecer§ la p§gina Instalaci·n de la licencia 

exitosamente compl etada .  Presione Finalizar para salir del asistente de licencias.  
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En caso de que ocurra un error durante la activaci·n, el usuario ver§ la p§gina error al 

instalar la licencia .  Se requiere finalizar el proceso de instalaci·n de la licencia 
(presionar Fi nalizar ), resolver el problema e iniciar el proceso de instalaci·n de la 

licencia desde el principio.  

 

La causa m§s probable del error de activaci·n sin conexi·n es la incoherencia entre el 

archivo de licencia y la llave USB.  
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Activaci·n de la llave de software en l²nea 

Para instalar y activar una llave de software, el usuario debe obtener un c·digo de 
activaci·n, que se  parece a XXXXXXXX - XXXX - XXXX - XXXX - XXXXXXXXXXXX , 
donde X  puede ser un d²gito hexadecimal (es decir, 0123456789abcdef).  Aqu² hay 

un ejem plo del c·digo de activaci·n: a46a6d3e - 17f6 - 416c - 9da2 -
10cb4b80574e .  

La llave del software de la licencia no se puede transferir a ning¼n otro computador, 
ya que est§ vinculado al computador durante el proceso de activaci·n. 

áEst§ prohibido instalar m§s de una llave de software de Eocortex Ultra  en el servidor!  

Si ha instalado otra llave de software de Eocortex Ultra  en el servidor anteriormente, 
debe eliminar su certificado y reiniciar Windows antes de la instalaci·n. 

Para instalar y activar la llave de software, el Configurador de Eocortex  tiene 
que ser ejecutado en el servidor, donde la aplicaci·n del Servidor de E ocortex  (o 
Eorcortex Standalone )  est§ instalada.  

Para realizar la activaci·n de la llave instalada en el servidor, es necesario que el 
servidor tenga acceso a internet. Si tal conexi·n no est§ disponible, consulte la 

Activaci·n de la llave  de software sin conexi·n. 

Para instalar, activar o actualizar una licencia, debe ejecutar el Configurador de 
Eocortex .  En la ventana de autorizaci·n abierta, seleccione el servidor, especifique el 

tipo de cuenta, ingrese el nombre de usuario y la contrase¶a con derechos de 
configuraci·n, luego haga clic en Conectar .  

 

Si no se instala ni se activa ninguna licencia en el  servidor, se le solicitar§ que instale 
la licencia.  Si se acepta, el asistente de Instalaci·n de la licencia iniciar§. 

Para instalar la llave del software de la licencia, el usuario debe seleccionar el elemento 
de men¼ correspondiente en la p§gina Selecc ionar el tipo de instalaci·n y presionar 

Siguiente . 
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Despu®s de presionar Siguiente , la clave del software est§ siendo vinculada al 

computador, por lo tanto, ser§ imposible transferirla a cualquier otra m§quina. Si el 
proceso de activaci·n se inici· por error, el usuario debe presionar Atr§s y cerrar la 

ventana de instalaci·n de la licencia. 

 

Luego, el c·digo de activaci·n de la llave ser§ requerido 
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El siguiente paso es la activaci·n de la llave.  En caso de que haya conexi·n a Internet, 

despu®s de ingresar el c·digo y presionar Siguiente , el servidor Eocortex Ultra  se 
conectar§ a un servidor de activaci·n de licencia remota e intentar§ realizar la activaci·n 

autom§tica de la llave de acuerdo con las licencias asignadas a dicha llave. La activaci·n 
en l²nea de la llave se mostrar§ durante el proceso de activaci·n. 

 

En caso de una activaci·n exitosa, aparecer§ la p§gina Instalaci·n de la licencia 
exitosamente completada .  Para salir del asistente de licencias, el usuario debe 

presionar Terminar .  

 

En caso de que ocurra un error durante la activaci·n, el usuario ver§ la p§gina Error 
al instalar la licencia .  Se requiere finalizar el proceso de instalaci·n de la licencia 

(presionar Finalizar ), resolver el problema e iniciar el proceso de instalaci·n de la 
licencia desde el principio.  
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Posibles errores de activaci·n en l²nea: 

¶ La conexi·n con el servidor de activaci·n de la licencia se interrumpi· durante el 
proceso de activaci·n; por ejemplo, debido a un problema de conexi·n, baja 

velocidad de conexi·n o debido a un problema con uno de los elementos de la 
ruta.  

¶ la llave s eleccionada no tiene licencias asignadas.  En tal situaci·n, el usuario 
debe ponerse en contacto con el proveedor de la licencia (vendedor)  

Activaci·n de la llave de software sin conexi·n 

Para instalar y activar una llave de software, el usuario debe obtener un c·digo de 

activaci·n, que se  parece a XXXXXXXX - XXXX - XXXX - XXXX - XXXXXXXXXXXX , 
donde X  puede ser un d²gito hexadecimal (es decir, 0123456789abcdef).  Aqu² hay 

un ejemplo del c·digo de activaci·n: a46a6d3e - 17f6 - 416c - 9da2 -
10cb4b80574e .  

La llave del software de la licencia no se puede transferir a ning¼n otro computador, 

ya que est§ vinculado al computador durante el proceso de activaci·n. 

áEst§ prohibido instalar m§s de una llave de software de Eocortex Ultra  en el servidor!  

Si ha instalado otra llave de software de Eocortex Ultra  en el servidor anteriormente, 
debe eliminar su certificado y reiniciar Windows antes de la instalaci·n. 

Para instalar y activar la llave de software, el Configu rador de Eocortex  tiene 

que ser ejecutado en el servidor, donde la aplicaci·n del Servidor de Eocortex  (o 
Eorcortex Standalone )  est§ instalada.  

Para instalar, activar o actualizar una licencia, debe ejecutar el Configurador de 
Eocortex .  En la ventana de autorizaci·n abierta, seleccione el servidor, especifique el 
tipo de cuenta, ingrese el nombre de usuario y la contrase¶a con derechos de 

configu raci·n, luego haga clic en Conectar . 

 

Si no se instala ni se activa ninguna licencia en el servidor, se le solicitar§ que instale 
la licencia.  Si se acepta, el asistente de Instalaci·n de la licencia iniciar§. 
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Para activar una llave de software sin conex i·n, es necesario elegir la opci·n 

correspondiente en la p§gina Seleccionar el tipo de instalaci·n y marcar la casilla 
Activaci·n sin conexi·n y presionar Siguiente . 

Despu®s de presionar Siguiente , la clave del software est§ siendo vinculada al computador, 
por lo tanto, ser§ imposible transferirla a cualquier otra m§quina. Si el proceso de activaci·n 
se inici· por error, el usuario debe presionar Atr§s y cerrar la ventana de instalaci·n de 

la licencia . 

 

Luego, el c·digo de activaci·n de la llave ser§ requerido  
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La ventana de Solicitud de archivo de licencia fue creado exitosamente  se abrir§, 

aqu² deber§ Guardar la solicitud de archivo de llave... y presionar  Siguiente . 

 

Despu®s de este paso, puede cerrar el asistente.  En el transcurso de la pr·xima ejecuci·n, 
se le solicitar§ que contin¼e la instalaci·n desde la ¼ltima acci·n realizada. 

 

El archivo de solicitud de licencia creado (con extension *.McKeyRequest ) debe 
adjuntarse a un correo electr·nico y enviarse a lic@eocortex.com . Se enviar§ un correo 

electr·nico con un archivo de licencia como respuesta *.McKey  (teniendo en cuenta 
que todas las respuestas son enviadas por el servidor de activaci·n en modo 
autom§tico, la espera despu®s de enviar el archivo de solicitud de licencia ser§ de un 

tiempo m²nimo).  

 

mailto:lic@macroscop.com
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Despu®s de recibir el archivo de licencia, debe continuar la instalaci·n desde el paso, 

en el que el archivo de licencia es instalado (con la extensi·n *.McKey ).  El archivo de 
licencia se selecciona con el bot·n Examinar ...  y luego debe presionar Siguien te . 

 

En caso de que la activaci·n sea exitosa, aparecer§ una nueva ventana: Instalaci·n 

de la licencia exitosamente completada .  Para salir del asistente de licencias, el 
usuario debe presionar Terminar .  
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En caso de que ocurra un error durante la activa ci·n, el usuario ver§ la p§gina Error 

al instalar la licencia .  Se requiere finalizar el proceso de instalaci·n de la licencia 
(presionar Finalizar), resolver el problema e iniciar el proceso de instalaci·n de la 

licencia desde el principio.  

 

La causa m§s probable del error de activaci·n sin conexi·n es la incoherencia entre 

el archivo de licencia y el computador, que se utiliz· para crear el archivo de solicitud 
(es decir, la activaci·n en otro computador). 
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Actualizaci·n de la licencia 

Si es necesario ac tualizar la licencia actual, o instalar y activar la licencia para una llave 

diferente, es necesario  en la aplicaci·n Configurador de Eocortex ir a la pesta¶a 

Servidores  , seleccionar un servidor de la lista en la parte izquierda de la p§gina, 

y en la p§gina de configuraci·n de servidor, en la pesta¶a Licencia , presione el bot·n 
Actualizar licencia .  
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Se abre la ventana del asistente de instalaci·n de la licencia , en la que, dependiendo 

de la licencia utilizada en el servidor, se le ofrecer§ actualizar el software o la llave USB 
autom§ticamente. Todas las acciones son similares a las que se utilizan al instalar la 

licencia.  
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Configurador de Eocortex  

Con la ayuda de la aplicaci·n del Configurador de Eocortex , el sistema de video 
vigilancia de Eocortex Ultra  se configura: esto incluye gesti·n de las licencias, 

par§metros de las c§maras conectadas, funciones usada para las c§maras, escenarios, 
tareas programadas y m·dulos inteligentes, par§metros del servidor de video, 

configuraci·n de archivo y de redundancia, autorizaci·n de usuarios, planes de sitios, 
perfiles de visualizaci·n, categor²as de marcadores de archivo y otras configuraciones. 

La aplicaci·n Configurador de Eocortex  est§ incluida en todos los paquetes de instalaci·n 

y se instala autom§ticamente con las aplicaciones del servidor y del cliente de Eocortex 
Ultra  

Para trabajar con el Configurador de Eocortex , es recomendable usar una reso luci·n 
de pantalla no menor que 1024Ĭ768, ya que una menor resoluci·n podr²a ocasionar 
problemas con la visualizaci·n de la aplicaci·n. 

A continuaci·n encontrar§ el procedimiento a seguir despu®s de haber instalado el 
Servidor de Eocortex (o Eocortex Standa lone ), para iniciar el trabajo pleno con el 

sistema  

¶ Inicie la aplicaci·n del Configurador de Eocortex indicando la direcci·n IP y el puerto 
de red ( 8080  predeterminado) del servidor, tambi®n el nombre de usuario y la 

contrase¶a del usuario con la configuraci·n de privilegios (el nombre de usuario es 
por defecto root  con el campo de la contrase¶a vac²o) 

¶ Configurar servidores.  

¶ Configuraci·n de las c§maras (conexi·n a las c§maras, par§metros de archivo, 
an§lisis de video). 

¶ Si es necesario, configure el sistema de autoridad de usuarios.  

¶ Aplique la configuraci·n y  cierre  la aplicaci·n Configurador de Eocortex.  

¶ Instale y ejecute la aplicaci·n del Cliente de Eoco rtex , configure los par§metros de la 
estaci·n de trabajo del cliente, si es necesario.  

Ejecuci·n de la aplicaci·n del Configurador de 

Eocortex  

La aplicaci·n del servidor de video vigilancia (Servidor de Eocortex  o Eocortex 
Standalone )con la cual la conexi·n ha sido establecida debe estar operando al 

momento de la conexi·n. 

Durante la configuraci·n del servidor, la misma versi·n de la aplicaci·n del 
Configurador de Eocortex  y la versi·n del servidor debe ser usada. 

La configuraci·n del sistema activo se almacena en el servidor principal .  En caso de 
hacer cambios en la configuraci·n, la aplicaci·n Configurador de Eocortex  

autom§ticamente guarda la configuraci·n en el Servidor principal , para luego enviarla 
a los serv idores miembros disponibles. As² que para evitar conflictos del sistema, se 
recomienda realizar  

la conexi·n v²a Configurador de Eocortex  o directamente conectar al 
Servidor Principal , o al servidor que tiene acceso al Servidor principal  en 
este momento.  
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Hay varias formas de ejecutar la aplicaci·n: 

¶ Desde el men¼ de inicio ;  

¶ Desde la pantalla de inicio de Windows;  

¶ Usando el ²cono en el Escritorio; 

¶ Desde la ventana de utilidad de Informaci·n del Servidor de Eocortex;  

  

¶ Desde la ventana de inicio de la aplicaci·n Eocortex Standalone  

¶ Desde la aplicaci·n Cliente de Eocortex  

 

Durante la ejecuci·n, la ventana de autorizaci·n se abrir§ Es necesario indicar la direcci·n 
del servidor en el campo Servidor  (o seleccione la direcc i·n en la lista desplegable a la 

derecha del campo de entrada) y el tipo de cuenta, nombre de usuario y contrase¶a, luego 
presione el bot·n Conectar . 

Tipos de cuentas: ð Eocortex Ultra , ð Directorio Activo . 

Para las cuentas de Directorio Activo , el nombre de usuario est§ especificado como: 
username@domain ; donde domain  es el nombre del dominio, username  es el nombre 

del usuario en el dominio.  
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Durante la instalaci·n inicial en el servidor Eocortex , se crea el usuario r oot  con una 
contrase¶a vac²a. Este usuario tiene el set de derechos completo. Durante la configuraci·n 
de las autoridades de los usuarios es recomendable cambiar el nombre de usuario y 

contrase¶a de este usuario. El puerto de conexi·n del Cliente is 8080 por d efecto; si es 
necesario, puede ser cambiado en la aplicaci·n Configurador de Eocortex . 

La conexi·n segura al servidor a trav®s de HTTPS se habilita presionando el bot·n  

ubicado en el lado izquierdo del campo con la direcci·n del servidor. 

Dado que el adm inistrador del sistema configura la capacidad de una conexi·n segura al 
servidor en el servidor, los par§metros de dicha conexi·n deben obtenerse del 
administrador.  

En los casos en que es imposible obtener los par§metros de conexi·n segura del 
administrado r del sistema, es importante tener en cuenta que el puerto indicado 

expl²citamente despu®s de los dos puntos al final de la l²nea de direcci·n de conexi·n se 
utiliza para la conexi·n segura. Si no se indica expl²citamente ning¼n puerto, el puerto 
18080 se usar§ para la conexi·n segura. 

El administrador del sistema puede prohibir la conexi·n al servidor usando el protocolo 
inseguro. Tales servidores siempre requerir§n una conexi·n segura. 

Una vez obtenida la autorizaci·n, la ventana principal de la aplicaci·n Configurador de 

Eocortex  se abrir§. 
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Aplicaci·n de configuraci·n 

Despu®s de realizar cambios en la configuraci·n, es necesario aplicarlos. La nueva 
configuraci·n se habilitar§ solo despu®s de su aplicaci·n. 

Para aplicar la configuraci·n, presione el bot·n Aplicar . 
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El bot·n Aplicar  ser§ visible solo en el caso de que haya cambios no aplicados 

en la configuraci·n. Los t²tulos de las pesta¶as de configuraci·n cuando los cambios 
no han sido aplicados est§n marcados por un asterisco. 
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Al intentar salir de la aplicaci·n Configurador d e Eocortex  sin aplicar los cambios, 

aparecer§ una ventana de advertencia. 

 

Para volver y aplicar los cambios, presione el bot·n No  Para salir sin aplicar los 
cambios, presione Si .  

Ajustes de la c§mara 

Para configurar las c§maras en la aplicaci·n Configura dor de Eocortex  es necesario 

ir a la pesta¶a C§maras .  

 

El t®rmino C§mara en el sistema de Eocortex Ultra  tiene un amplio significado, ya 

que aparte de la c§maras, se pueden conectar canales de servidores de video y 
codificadores de video al sistema, as² como grabadores de v²deo, porteros 

autom§ticos, dispositivos de captura de sonido, c§maras t®rmicas y conversor digital 
anal·gico. 

No todas las funciones de los dispositivos son soportados por Eocortex Ultra  incluso si 

estas funciones est§n disponibles en la aplicaci·n  Configurador de Eocortex . 
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La lista de c§maras en el sistema Eocortex Ultra  tiene una estructura de §rbol y usa 

Carpetas  que a su vez pueden contener c§maras u otras carpetas. Este tipo de 
jerarqu²a es sencilla de usar tanto para la navegaci·n a trav®s de la lista como para 

agrupar c§maras por caracter²sticas. 

En particular, es posible crear un §rbol por un principio territorial; por ejemplo 

Ciudad  / Edificios / Nivel  / Habitaci·n.  Tambi®n, para mayor comodidad, en uno 
de los niveles del §rbol se pueden agrupar las c§maras por tipo, por ejemplo, 
Arregladas , Controlables , Grabadoras de video . Adem§s, es posible agrupar las 

c§maras sobre un principio de seguridad, por ejemplo, Acceso compartido  y 
Acceso restringuido .  

Para configurar una c§mara en particular, es necesario resaltarla en el arbol. Al mismo 
tiempo, la p§gina de configuraci·n de la c§mara se mostrar§ en la parte derecha de 
la ventana.  

 

En la parte superior de la p§gina de configuraci·n est§ el nombre completo de la 
c§mara, incluyendo la ruta hac²a ella en el §rbol. A la izquierda del nombre hay un 
interruptor que permite desconectar la c§mara del sistema o reconectar una c§mara 

previamente desconectada.  

La c§mara desconectada, incluyendo sus funciones y la configuraci·n, es ignorada por 

la protecci·n de la licencia 

Por ejempl o, un sistema de un servidor tiene una licencia para 100 c§maras IP y 2 
canales con el m·dulo de reconocimiento facial instalados. De esta manera, 100 

c§maras est§n conectadas al servidor, y el m·dulo de reconocimiento facial opera en 2 
de los canales. Si 20 c§maras se desconectan, incluyendo 1 de los canales de 

reconocimientos facial, ser§ posible conectar 20 c§maras m§s, incluyendo una c§mara 
con la funci·n de reconocimiento facial. 
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La p§gina de configuraci·n de la c§mara contiene varias pesta¶as: 

¶ Conexi·n: par§metros de conexi·n de la c§mara. 
¶ Derechos : derechos de acceso a la c§mara. 

¶ Archivo : configuraci·n del archivo de la c§mara. 
¶ Detector de movimiento : configuraci·n del detector de movimiento. 

¶ An§lisis de video: confi guraci·n del an§lisis de video. 

Para configurar un grupo de c§maras que est§ localizada dentro de una carpeta y sus 
subcarpetas, es necesario seleccionar esta carpeta en el §rbol y presionar el bot·n Cambiar 

la configuraci·n del grupo de la c§mara en la pa rte derecha de la ventana de la pesta¶a 
de Informaci·n de la carpeta. La ventana de Edici·n grupo de la c§mara se abrir§. 

El campo de b¼squeda que se localiza encima de la lista sirve para encontrar c§maras 

y carpetas en el §rbol. 

 

A continuaci·n se encuentran los comandos disponibles durante la configuraci·n de 
jerarqu²a de la c§mara. Todos los comandos son accesibles desde el men¼ contextual. 

Algunos comandos est§n duplicados por botones y teclas de acceso directo. 

Agregar carpeta  (bot·n ) agrega una nueva carpeta a la carpeta actual 

seleccionada.  

Agregar c§mara (bot·n ) agrega una nueva c§mara a la carpeta actual 
seleccionada.  

Crear una nueva c§mara basada en la resaltada agrega una nueva c§mara 
bas§ndose en la seleccionada.  


































































































































































































































































































































































































































































































































